SOFTWARE
DEVELOPMENT

KCON GOES B2C
RLEISTUNGEN DIREKT
RIVATKUND:INNEN

Gesundheit wird zunehmend zur Privatsache —
Menschen wollen selbst entscheiden, wann und wie
sie medizinische Leistungen in Anspruch nehmen.

Um diesen Wandel abzubilden, haben wir QuickCON
um die Moglichkeit erweitert, Laborleistungen auch
direkt fiir Patient:innen anzubieten — aulRerhalb
klassischer Einsenderstrukturen und mit neuen
Anwendungsmadglichkeiten im B2C-Bereich.

Drei Szenarien stehen dabei im Mittelpunkt:
e Vor-Ort-Check-Ups in Abnahmestellen

e Selbstentnahme zu Hause

*  Mobile Aktionen bei Firmen und Events

Alle Ablaufe —von der Buchung bis zum Befund -
laufen durchgdngig digital und datenschutzkon-
form. So entsteht ein neues Kundenerlebnis und ein
zukunftsfahiges Geschaftsmodell flr Labore.



VOR-ORT-CHECK-UPS
IN ABNAHMESTELLEN

Ablauf

Privatpersonen buchen ihre Untersuchung online, bezahlen
direkt und wahlen eine Abnahmestelle in ihrer Nahe. Die Probe
wird vor Ort entnommen, digital erfasst und ins Labor geschickt.
Der Befund erscheint im persénlichen Patientenportal.

@ Befundabruf

Ergebnis abrufen

QR-Code Scannen
D Scannen Sie den QR-Code, den Sie auf

der Zugangskarte Ihres Testkits finden.

Manuelle Eingabe
y Geben Sia Auftragsnummer,

< sichet 2de und Geburtsdatum
manu



> Drei Szenarien - ein System.

Vorteile fiir Labor und Kund:innen

v Klare und sichere Abldufe durch Barcode-Scan
v Weniger Ausfdlle dank Vorauszahlung

v Einfach erweiterbar tber Partner wie Apotheken oder Praxen

Was die Software iibernimmt

v Terminbuchung und Bezahlung

v Automatische Auftragserstellung

v/ Bereitstellung der Befunde im Patientenportal




SELBSTENTNAHME
/U HAUSE

Ablauf

Privatpersonen bestellen ihre Untersuchung online und erhalten
ein Entnahmeset nach Hause. Die Probe wird selbst entnommen
(z. B. Trockenblut) und zurlickgeschickt. Nach der Analyse steht

der Befund im persdnlichen Patientenportal bereit.

Einfach
QR-Code
scannen!

E' - E Auftragsnummer:
D897896-T565-9009-5

II':: F-67-43234-E4354234
- 5-U78

Sicherheitscode:
E Pass12345

Alternativ konnen Sie auch die URL aufp




Vorteile fiir Labor und Kund:innen

v Unabhdngig von Ort und Zeit
v/ |deal fur praventive Checks wie Vitamin- oder Hormonanalysen
v Auch als Abo-Modell umsetzbar

v/ Klare und sichere Abldaufe

Was die Software iibernimmt

v Bestellung und Bezahlung
v Versand- und Statusverfolgung

v Automatische Auftragserstellung

v/ Bereitstellung der Befunde im Patientenportal




MOBILE ANGEBOTE
FUR FIRMEN & EVENTS

Ablauf

Das Labor vereinbart Termine direkt mit dem Unternehmen
oder Verein. Order Entry-Auftrdge werden im Vorfeld reserviert.
Die Teilnehmenden registrieren sich vorab und erhalten einen
QR-Code, der eine schnelle und eindeutige Zuordnung ermdég-
licht. Vor Ort wird der Code gescannt und die Probenentnahme
durchgefihrt. Nach der Untersuchung im Labor wird der Befund
anschlieffend im persénlichen Patientenportal bereitgestellt.




Vorteile fiir Labor und Kund:innen

v Hoher Durchsatz bei Veranstaltungen oder Gesundheitstagen
v/ Attraktiv fur betriebliche Vorsorgeprogramme

v Planbare und sichere Abldufe

Was die Software iibernimmt

v Verwaltung von Firmenzugdngen
v QR-Code-gestutzter Check-in
v/ Offline-Modus fir mobile Teams

v Automatische Auftragserstellung

v/ Bereitstellung der Befunde im Patientenportal
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Was unsere Losung auszeichnet

Drei Szenarien in einem System — flexibel und zukunftssicher

Durchgangige Digitalisierung von der Buchung bis zum Befund

v
v
v Automatisierung reduziert Fehler und spart Ressourcen
v Einfache Anbindung neuer Partnerstrukturen

v

Kundenerlebnis: transparent, zuganglich, vertrauenswurdig

Oy !
Erkléarvideo

@ Interesse? Weitere Infos unter: @ BS software development GmbH & Co. KG

www.bs-sd.de/quickcon Blaubeurer Strafe 71 - 89077 Ulm




